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El6sz6

Egyre tobb azoknak a csalddoknak, haztartdsoknak a szama, amelyek valaszado-
ként vettek/vesznek részt valamilyen statisztikai, szocioldgiai felmérésben, kozvé-
lemény-kutatdsban vagy piackutatdsban. Az adatgydjtésben kozrem(ikodé ossze-
irék (mas néven kérdezdk, kérdezbbiztosok, adatgyljt6k) munkaja gyakorlatilag
szakmava valt, amelyet ma mar a lakossag is 6nallé foglalkozasként ismer. Bar
egyre tobb a kiilonb6z6 témakorokben lakossagi felméréséket végzé cégek, in-
tézmények szama, nem szorul bizonyitdsra, hogy orszagos méretekben a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) késziti a legtobb (évente kozel kétszaz) felmérést, és
ezért évente tobb szazezer adatszolgaltatéval Iép kapcsolatba.

A KSH adatgydjtéseinek, adatfelvételeinek jelent6s része gazdasagi szervezetek,
cégek, intézmények korében zajlik. Itt az adatszolgdltatas tobbnyire kotelezd, és
ma mar tulnyomodan az interneten keresztll torténik. Ugyanakkor altaldban nem
kotelez6 a valaszadas a maganhaztartasok, a lakossag korében végzett felméré-
sekben, amelyek kérdez6k/osszeirok kozremikodésével készilnek. Ezek egy része
rendszeres, folyamatos adatfelvétel. A KSH példaul évrdl évre rendszeresen figye-
lemmel kiséri, ,méri” a munkaerépiac mozgdsat, vagyis a foglalkoztatottsag és a
munkanélkiiliség alakuldsat; hasonloképpen folyamatosan vizsgalja a haztartdsok
bevételeit (jovedelmét) és kiadasait (fogyasztasat), tovabba a lakossag utazasi
szokdsait, szamitogép- és internethasznilati jellemz6it egyarant. Osszeirdk gydjtik
hdnaprdl-hénapra az adatokat boltokban, Uzletekben, elarusitéhelyeken a fo-
gyasztoi arak, illetve a piaci arak vizsgalataban is.

Ugyancsak kérdez6k segitségével készit a hivatal néhany ritkdbban sorra kerilé
nagyobb méretd, specialis témaju felmérést is. Példaul a lakossag id6felhaszndla-
sanak, egészséglgyi helyzetének, demografiai magatartasanak (pl. szlletés, ha-
zassag, vandorlas), tovabba mezdgazdasagi tevékenységének a vizsgalatat. A leg-
nagyobb feladatot pedig a teljes kor(i Gsszeirasok (cenzusok) jelentik, igy a 10
évenként sorra keril6 nép- és lakdsszamlalds, valamint az altaldnos mez6gazdasa-
gi Osszeiras.

A KSH folyamatosan végzett adatgy(ijtései az 6sszeirdk, kérdez6k szamara allandg,
rendszeres feladatot biztositanak. Ezért akik ezt a munkat végzik, azokat munka-
vallaléi alkalmazas keretében foglalkoztatja a 2013 nyardn megalakult STATEK Sta-
tisztikai Elemz6 Kézpont — a KSH szakmai irdnyitasa mellett. Az 6sszeirdi munka
sok szempontbdl el6nyds mindazoknak, akik:

o érdeklédnek kilénboz6 tarsadalmi, gazdasagi problémak irdnt,

e szeretnek emberekkel foglalkozni, érdeklédnek a kiilonbo6z6 tarsadalmi réte-
gekhez tartozé csaladok élete, mindennapjai irdnt,

o kellS fizikai erénléttel birnak a folyamatos munkavégzéshez, és

o vallaljak, hogy ha sziikséges, akar 20-30 kilométeres tavolsagban is felkeresik
a kijelolt cimeket,

e ol tdjékozdédnak és egy-egy terileten, korzetben jé a helyismeretiik,

e az adatgyd(jtéssel jard esetleges konfliktusokat jél tudjak és akarjak kezelni,
e nem idegenkednek a preciz, adminisztracids munkatdl sem, és

o szeretnek kotetlen munkaidében dolgozni, de

e igazodva a hatarid6khoz és az adatszolgaltatdk akar esti, hétvégi elérhetdsé-
géhez is.



A statisztikai adatok mindsége az dsszeiréok/kérdezék felelGsségteljes munkajan
(is) mulik. Ezért — mint minden foglalkozasnak — ennek a munkdanak is megvannak
a szakmai kovetelményei, szabalyai, amelyeket kotelezé képzéseken, tovabbkép-
zéseken sajatitanak el az alkalmazott 6sszeirdk.

Mostani kiadvanyunk célja, hogy a leendé és a kezd6 6sszeirdk tajékozodasat els-
segitve egy rovid dsszefoglald keretében mutassa be a KSH statisztikai adatfelvé-
teleiben dolgozd 6sszeirék munkajat.

Az alapoz6 felkésziilést tovabbi tananyagok is segitik, példaul az adatgydijtések kii-
16nb6z6 mddszereit, tovabba a KSH tevékenységét és fontosabb adatfelvételeit
bemutatd kiadvanyok, amelyekkel szintén meg kell majd ismerkednie az alkalma-
zasban allé 6sszeirdknak.



I. Az Osszeirdk helye, szerepe az adatgytijtések rendszerében

Ebben a fejezetben azt tekintjik at, hogyan keletkeznek a statisztikai adatok a
lakossagi felmérések soran, milyen folyamat révén lesz egy megfogalmazddo in-
formacidigénybdl hasznalhatd, publikalt statisztika. Az adatfelvételi folyamatban
hogyan jatszanak szerepet az 6sszeirdk, kérdezék — miért olyan meghatdrozé az 6
szereplik ebben a rendszerben?

I.1. A kérdGives adatgydijtések, osszeirasok felépitése

A kérdGiv az infor-
maciogyjtésre
irdnyuld adatfelvé-
telek méréeszkoze.

Az adatfelvétel 5 f6
szakasza: a terve-
zést6l az adatgydij-
tés végrehajtasan
at a publikalasig.

A lakossagi felmérések, adatfelvételek rendszerében kézponti helyet kap a kérd6-
iv, az a mérBeszkdz, amelynek segitségével a szlikséges informaciok, adatok 6sz-
szegy(jtése torténik, leggyakrabban 6sszeirdk, kérdezék kozremiikodésével. Mie-
I6tt azonban ez a kérdGiv haszndlhatd, kitdlthetd lesz, tobb munkafazis zajlik le.
Osszességében 6t nagyobb munkafazis kdveti egymast a teljes folyamatban (lasd
az abrat):

Az adatgyilijtések, 6sszeirasok folyamata

5. Az adatok nyilvdnossdgra hozatala, hasznositdsa

4. Az adatok feldolgozdsa: régzités, ellenérzés, 6sszesités

3. Az adatgylijtés megszervezése és lebonyolitdsa, az dssze-
irék kézremiikédésével

2. Gyakorlati tervezés: az adatgylijtés modszerének megha-
tdrozdsa, a ,,méréeszkoz”, a kérddiv és a minta kidolgozdsa

1.EIméleti tervezés: az informdcidigények, a kutatdsi cél és
célcsoport meghatdrozdsa

s

1.2. A kérdGives 6sszeirasok egyes munkafazisaihoz tartozo tevékenységek

Nézziik részletesebben, mely feladatot kik és hogyan végzik:

1. Elméleti tervezés: Az els6 feladat a statisztikusoké, szak-
értéké, akik a megfogalmazddo informacidigények alapjan
meghatdrozzdk a felmérés, adatgydijtés céljat és célcso-
portjat, vagyis hogy kikt6l milyen adatokat sziikséges
gyUjteni, milyen informacidkhoz szeretnénk hozzajutni.




Gyakorlati tervezés: Az elméleti tervezést koveti a
gyakorlati megvaldsithatdsag el6készitése, vagyis
az informdacidszerzés maddszereinek és
mérGeszkozeinek kidolgozasa. Ekkor a
tdrsadalomtudomanyok, a statisztika szakemberei
meghatdrozzak, hogy az adott feladatot hogyan,
milyen adatgydjtési mdédszerrel lehet megoldani.
Tovabba milyen kérdéseket kell feltenni, megfogalmazni a kérdbivben; és a
lakossag milyen csoportjait, 6sszesen hany adatszolgaltatot (haztartast vagy
személyt) célszer( ehhez bevonni.

e Az adatgylijtési mod megvélasztasandl azt mérlegelik a statisztikusok,
hogyan lehetne leghatékonyabban megszerezni az informdcidkat az
érintettektél. Mi a célravezet6bb? Egy kozvetlen megkeresés, szemé-
lyes beszélgetés (interju) a valaszaddval? Vagy jobb egy személytele-
nebb, kozvetett kapcsolat telefonon keresztiil? Vagy inkdbb az a cél-
szer(, ha a kérdezett nem is kerll kapcsolatba az adatgydjt6vel, és sa-
jat maga tolti ki a kérddivet?

e Az adatgyl(ijtés mérBeszkozének, a kérdGivnek és segédanyagainak (pl.

Utmutatd) a kidolgozasa soran azt kell szem -
el6tt tartania a szakembereknek, hogy a kérdé- | $'>.
\J‘\é = ¢

sek révén valaszt kapjanak valamennyi vizsga- »

landd szempontra. Fontos tovabba az is, hogy oo
teszteljék, kiprobaljak, valéban mindenki sza- @ Cﬁo
mara érthetSek-e a megfogalmazott kérdések. M R
A kérdGiv-tesztelésekben Osszeirdk is részt szoktak venni.

e A mintavétel sordn az érintett célcsoportbdl megfelelé 6sszetételben
megfelel6 szamu egyedet valasztanak ki a mddszertani szakérték (errél
bévebben szdlunk a 111.6.3. ,,Miért éppen nekem kell vdlaszolni? Ho-
gyan vdlasztottak ki?” c. fejezetben). Mivel altaldban (a népszamlalas-
tél eltekintve) nem tudjuk és nem is akarjuk a teljes népességet vagy a
felmérésben vizsgdlni kivant célcsoport egészét megkeresni, ezért csak
egy kisebb részét valasztjuk ki, amely azonban megfelelé aranyokban
képviseli (reprezentalja) a teljes célsokasagot. Ebbdbl a mintabdl all 6sz-
sze a cimjegyzék, amely azokat a cimeket tartalmazza, ahova az 6ssze-
iréknak majd el kell jutniuk, és akikt6l adatot kell gydjtenitk.

Az adatgyiijtés megszervezése, végrehajtasa: Ebben a harmadik munkafazis-
ban kapnak szerepet az 6sszeirék. Ekkor zajlik maga az adatgydijtés, a ,te-
repmunka”, vagyis a kérddivek kitéltése a valasz- .
adok korében.

e Ezt természetesen egy alapos szervezés el6zi
meg, amelynek része lehet pl. a leend6 valasz-
adok tajékoztatdsa és az dsszeirdk felkészitése
is.

e Ezt kbveti maga az adatgyiijtés, a ,terepmunka”, amikor az 6sszeirdk
felkeresik a mintdban szerepl6 cimeket, és a kérdGiv lekérdezé-
se/kitoltése utjan adatokat gy(jtenek a kijel6lt adatszolgaltatoktol.

e Az adatfelvételt kdvetGen az Osszeirok ellenérzik a lekérdezett kérds-
iveket, és pétoljak, javitjdk a hidnyokat, hibakat.



Az Osszeirdk
,lancszemet”
alkotnak a KSH és a
lakossag kozott.

e A KSH adatfelvételeit végrehajtd, alkalmazdsban allé 6sszeirdk a terii-
leti szervezékkel allnak kdzvetlen kapcsolatban. Ok szervezik szamukra
a kotelezd képzéseket, télik kapjak a feladatokat, és az 6sszeirdk nekik
tartoznak elszamolassal tevékenységiikrél, munkajuk soran szerzett
tapasztalataikrdl is. Ugyanakkor az Osszeirdk t6lik kérhetnek segitsé-
get, és 6k azok, akik folyamatosan ellenérzik is a terepmunkat.

4. Adatok feldolgozdsa: Miutan az 6sszeirdk atadtak
az altaluk felvett kérddiveket, statisztikusok, infor-
matikusok és a kiilénb6z8 témak szakértdi elkezdik
az adatok osszesitését, ellenérzését, feldolgozasat,
az o6sszegyljtott informaciok ,,szamokka alakitasat”.
Ekkor megszlinik a valaszok egyedi jellege, és el6dllnak a statisztikak. Papir
kérdGiven folvett adatok esetében ebben a fazisban keril sor a valaszok
elektronikus rogzitésére is. Ha azonban az adatgyl(jtés szamitégép vagy in-
ternet segitségével zajlott, akkor mar nincs szikség kiilon adatrogzitésre,
mert az a valaszadas sordn automatikusan megtortént.

5. Adatok publikdldsa, hasznositasa: Végil megkez-
dédik az adatoknak a felhaszndlék, illetve a nagyko-
z0nség szamara torténd ,formaba ontése”, publika-
ldasa, vagyis az adatok nyilvdnossdagra hozatala.
Most mar csak a felhasznalékon mulik, hogyan
hasznositjak a statisztikai adatokat.

Lathatjuk tehat, hogy a kérdezG6k, 6sszeirék ebben a sok-

rétd folyamatban kulcsfontossagu szerepet toltenek be, hiszen 6k gydjtik 6ssze
azokat a szlikséges adatokat, amelyeket feldolgozva az informacidigények kielé-
githet6ek. Az dsszeirok mintegy 0sszekot6-kozvetits szerepet alkotnak a statiszti-
kusok és az adatszolgaltatok, a KSH és a lakossag kozott, egyfajta ,,hid” szerepet
toltenek be. Ezért munkadjuk mindsége alapvetéen meghatarozza az adatgydjté-
sek, felmérések sikerét.

Csakis az alapos, lelkiismeretes, j6 mindségii kérdez6i munka altal juthatunk va-
I6sdghili, megbizhaté valaszokhoz. A kérdez§ személyisége, magatartdsa, fel-
adatvégzésének maddja az, ami az adatszolgaltatdkban, a valaszaddékban bizalmat
ébreszthet, ami meggyG6zheti Gket a felmérés fontossagardl. Ezért is |ényeges,
hogy olyan felkésziilt, ratermett személyek legyenek, akik meg tudnak felelni mind
a statisztikaszakma, mind az adatszolgdltatdk igényeinek.



Il. Milyen a jo Osszeirg?

Az Osszeirdsok, kérdGives felmérések alkalmaval — akar

személyes kozvetlen (face-to-face), akar kozvetettebb,
példaul telefonos kapcsolat jon létre a kérdez6 és a
valaszadd kozott — egy sajatos tarsas kommunikacios
helyzet alakul ki, amelyet végs6 soron az ¢sszeirénak kell
irdnyitania. Ahhoz, hogy valaki sikeres legyen ebben a
tevékenységben,

fontos,
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.
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hogy rendelkezzen néhany

alapvet6 tulajdonsaggal, készséggel! Ezek egy része vellink sziiletett adottsag, ami
azonban fejleszthetd, formalhatd, masik részik meg kifejezetten megtanulhatd,
megfelel6 képzés, gyakorlas révén elsajatithato.

Az 6sszeird ideadlis tulajdonsagai, készségei

IDEALIS TULAJDONSAGOK

MIT JELENT A TULAJDONSAG AZ GSSZEIROI MUNKABAN

Alkalmazkodas, empatia

Hangolddjon rd az adatszolgdltaték sajatos helyzetére, az
adott kortlményekre, és vegye észre az esetleges probléma-
kat. Mindehhez alkalmazkodva folytassa le a kérdezést.

Beszédkészség,
meggy6z6erd

ErthetSen, szabatosan beszéljen. R4 tudja venni az adatszol-
galtatét a felmérésben valé részvételre. Meggy6z6en tudjon
érvelni a valaszadas fontossdga, a felmérés haszna mellett.

Bizalomkelt6 megjelenés

Apolt kiilseje, szolid 6ltozéke megbizhatd, hatarozott egyéni-
séget tikrozzon, aki fontos kozfeladatot Iat el.

77

ElGitélet-mentesség,
semlegesség, objektivitas

Szavai, gesztusai el6itélet-mentességet, semlegességet tiik-
rozzenek, ne érzékeltessen személyes véleményt az adatszol-
galtatd élethelyzetével, vdlaszaival kapcsolatban. Semmilyen
maodon ne befolyasolja a valaszadast.

Fizikai erénlét

Megfelel§ erénléttel birjon a terepen zajlé adatgydjté mun-
kahoz, a folyamatos terheléshez.

Kapcsolatteremto-,
kommunikacios készség

Kedvez6 benyomast tegyen az adatszolgdltatdkra. Megfelels-
en tudja “kezelni”, irdnyitani, kézben tartani a valaszadast.
Talpraesett, kedves, udvarias legyen.

Konfliktuskezel6 készség

Tudja elviselni a munkaval jaré kudarcokat, a visszautasitdst.
Ismerje fel a konfliktushelyzeteket, és tudja megfelel6en ke-
zelni azokat.

Lelkiismeretesség

Pontosan, gondosan, az Utmutatdsoknak megfelelGen toltse ki
a kérddiveket. Lelkiismeretesen, becslletesen végezze mun-
kajat.

Mobilitas, rugalmassag

Kénnyen elérhetd legyen, alljon rendelkezésre a munkavég-
zéshez. Tudjon akar 20-30 km-es tavolsagban is Osszeirast
végezni.

Munkaszeretet,
motivalhatdsag

Szeresse az emberekkel vald foglalkozast, érdekelje az Gssze-
iréi munka, legyen tudatdban ennek kilénlegességeivel. Le-




IDEALIS TULAJDONSAGOK

MIT JELENT A TULAJDONSAG AZ GSSZEIROI MUNKABAN

gyen belsé késztetése, érezze magdénak a j6 adatgydjtést.

Szakmai felkésziiltség

Gyorsan, zokkenémentesen tudjon kérdezni, a kérddivet kitol-
teni. Ismerje jol az 6sszeiras céljat, az adatok feldolgozasanak
madjat, tudjon valaszolni az adatszolgaltatdk kérdéseire.

Tajékozodo képesség,
helyismeret

JOl tudjon tajékozddni, eligazodni a terepen. Ismerje meg jol a
szamara kijelolt korzetet.

Tajékozottsag, altalanos
intelligencia

Legyen tajékozott a kornyez6 vilagrdl, tudjon beszélgetni az
adatszolgaltatoval. De legyen visszafogott, ne fecsegjen folos-
legesen, a sajat (pl. politikai, vilagnézeti) véleményét ne han-
goztassa.

Titoktartas, adatvéde-

|em*(err6l részletesen lass kulon
fejezetet is)

A kapott adatokat, informacidkat bizalmasan kezelje. Azokat
senkinek ne adja tovabb, ne mesélje el. Ne éljen vellik vissza.

Tlrelem

Legyen megért6, ha az adatszolgdltatdé nem érti a kérdést,
vagy ha nehezen valaszol. Figyelmesen hallgassa végig, ne
surgesse.




lll. Az 6sszeiré munkaja, feladatai
Barmilyen adatgydjtésrél legyen is sz6, a kérdez6nek, 6sszeironak harom nagyobb
feladatkore van:
e aterepen zajlo kérdezést megel6z6 alapos felkésziilés, ismeretszerzés;
e maga a terepmunka, az adatgy(jtés végrehajtasa,

e aterepmunka utdn az elkészitett anyag ellenGrzése és ataddsa.

lll. 1. Otthoni felkésziilés

A terepmunka megkezdése el6tt el kell sajatitani azokat a tudnivaldkat, amelyek
pontosan eligazitanak az adott kérddiv kitoltésében, a kapott valaszok kérdGiv-
be torténd bejegyezésében.

Az otthoni felké-
szlilést tananyag-
ok, utmutatok,
onellenérzd kérdé-

: - A munkara vald felkésziilés jelentSs része otthon zajlik,
sek is segitik.

77

amikor az Osszeir6 a kérdGivet és az utmutatot

alaposan attanulmanyozza. Fontos, hogy gondot
forditson a kérddiv tartalmanak és szerkezetének
megismerésére!

Prébaként fontos gyakorolni a kitoltést, pl. a kérddiv ‘(‘\,\I@ 0

hangos felolvasasaval vagy egy-egy csaladtag lekérde- o

zésével. Elektronikus kérddiv esetén ehhez a szamitdégépen un. ,gyakorlé lizemméo-
dot” is biztositanak. A probalekérdezés eredményét be kell mutatni a statisztikus kol-
léganak is.

Az otthoni felkésziiléshez irott tananyagok, utmutatdk, esetenként oktatéfilmek
alinak rendelkezésre. Az elsajatitdst gyakran un. onellen6rz6 kérdések is segitik,
amelyek révén az 0sszeird nyomon kovetheti, mennyire tudta értelmezni, megtanul-
ni a sziikséges ismereteket.

Amikor a szakemberek elkészitik az 6sszeiras kérddivét, egy meglehet6sen részletes
kitoltési utasitast, un. ,kérdezG6i utmutatét” is 6sszeallitanak, amely:

e tdjékoztat az adott 6sszeiras céljaral, célcsoportjardl, mintajarol,

Az Osszeirdk legfon- . , , . iz «
tosabb tampontja a o tartalmi magyarazatokat foglal magdaban (pl. a kérdGivben szereplé bonyo-

kérdezdi Gtmutato. lultabb szakmai fogalmak részletes magyarazatat),

e meghatdrozza az egyes fogalmak, adatok helyes feljegyzésének maddjat
(pl. azt, hogy hogyan kell bejegyezni a megkérdezett pontos foglalkozasat
vagy munkahelyét stb.),

o foglalkozik azzal, hogy az egyes kérdések kitoltésénél milyen jel6léseket
kell alkalmazni.

A kitoltési utmutaté egy adott felmérés specidlis szempontjaira, feladataira 6sszpon-
tosit, ezért a benne foglaltak pontrdl pontra torténé betartdsa alapvetéen meghata-
rozza az Osszeiras sikerét, a kérdezé munkajanak mindségét.

1ll.2. Tantermi oktatdsok

Az 6sszeirdnak rendszeresen részt kell vennie szakmai oktatasokon is:
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e A konkrét adatfelvételektdl fuiggetlenil az al-
kalmazasban [év6 0Osszeirdk elsajatitjdk a
munkahoz szikséges kommunikacids,

A tantermi okta- kérdezéstechnikai ismereteket, készségeket,
tas célja a tajé- megbeszélik és gyakoroljak a terepmunka so-
koztatas, gyakor- ran varhaté esetleges konfliktusok
las, konzultacio. . s .

kezelésének lehetdségeit.

o Az egyes adatfelvételekhez kapcsoldddan, az otthoni felkésziilést kove-
t6en szakmai oktatdson vesznek részt, ahol bévebben is tajékoztatast
kapnak a konkrét adatgydjtés tudnivaldirdl, lebonyolitdsanak kovetel-
ményeirdl, a kérddSivek kitoltési mddjardl. E képzés sordn lehetGség van
konzultalni a téma szakértdivel, szervezGivel, akik valaszt adnak a felme-
rilé problémakra is.

o A tantermi képzések részeként az dsszeirok megismerkednek a kérde-
zést tdmogatd eszk6z6k, hordozhatd szamitégép, laptop, PDA haszna-
lataval is, és gyakorolhatjdk a kérdezést vagy annak nehezebb fazisait.

1ll.3. Gyakorlati felkésziilés a terepmunkdra

A terepmunka sikerének zaloga az alapos tervezés, elGkészités!

e Fontos el6re atgondolni, 6sszekésziteni, amire szlikség lehet a kérdezés

soran! Legyen kéznél az dsszeirdi igazolvany, a fényképes személyazo-

A terepmunka e . , .. , , Y . s s
nositd igazolvannyal egyiltt, a valaszadénak sz6l6 értesités,

el6tt 6ssze kell

késziteni a sziik- felkérélevél, a cimjegyzék, és persze a kérdGiv (papir formaban vagy
séges eszkdzo- elektronikus eszkdzon), az utmutato, a segédanyagok, valamint iréesz-
ket! Koz is!

6z is!

o A kérdezés ma mar legtobbszor hordozhaté elektronikus eszk6z segit-
ségével zajlik, lakossagi felméréseknél ez egy hordozhatd szamitdgép,
un. laptop, az tzletekben és piacokon zajlé ardsszeirasnal pedig egy kéz-
ben tarthaté kisméretd, un. PDA-késziilék (Personal Digital Assistant). A
felkésziilés fontos része, hogy ellendrizzik, a szlikséges eszk6z miikodo-
képes-e, illetve kell6képpen fel van-e toltve.

e Hasznos, ha megismerkediink az Osszeiras helyszinével, és ha utvonal-
tervet is készitlink. Gondoljuk at, hany cimet
tudunk bejarni egy-egy nap, melyik cimmel
kezdjlik, és hogy haladjunk tovabb, hogy osszuk
be gazdasagosan az id6nket, hogy a hatarid6t
be tudjuk tartani. Azzal is szamolnunk kell, hogy
lesznek olyan cimek, amelyeket esetleg tobb-
szor is fel kell majd keresni, mert vagy
nincsenek otthon, vagy elfoglaltak.

e Indulds el6tt célszerli atgondolni azt is, milyen terepre megyink (pl.
kertvaros, lakételep, falusias vagy varosias kérnyezet), kikkel fogunk ta-
lalkozni, és hogyan jelenjiink meg, milyen legyen 6lt6zékiink!

111.4. A kiilsé megjelenés megtervezése
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A kils6 megjelenésnek igen nagy jelent6sége van abban, hogy masok hogyan viszo-
nyulnak hozzank, ez befolyasolhatja azt is, hogy az adatszolgaltaték mennyire lesz-
nek egyuttmdakodék, segitkészek.

Amikor a kérdezGi munka sordn megvalasztjuk kilsé6 megjelenésiiket, az aldbbi 6
irdnyelveket érdemes kovetni:

e aruhdzat dpolt és tiszta legyen,

e praktikusan alkalmazkodjon a kérnyezethez, id6jaradshoz,

] - o jol oltézottséget sugdrozzon, de ne legyen hivalkodd,
Apolt kiilsg,
praktikus, szolid o szolid hivatalossagaval tiikr6zze egy patinds mualtd, or-
dltdzet! szagos intézmény képviseletét, de
e a sajat személyiséglinknek is megfelel§ fesztelen ér-
zést biztositson.
1Il.5. A terepmunka megkezdése: kapcsolatfelvétel az adatszolgdltatoval
111.5.1. Az els6 benyomas jelentGsége
A kapcsolatfelvétel a belépéskor, az ajtonyitaskor vagy a
kaputelefonon keresztil megkezdédik, és ilyenkor az elsé
Az els6 benyomas erSteljesen meghatarozza az sszeirérdl kialakuld
dm;s;dapzercekben véleményt: az els6é néhany masodperc doénti el, hogy az
elfogadas adatszolgaltaté elfogadja vagy elutasitja 6t. 7 .
mértéke. Az adatszolgaltatd elsé benyomasanak az kell lennie, hogy egy B - L
kedves, udvarias, de hatarozottan fellépd, jol felkésziilt, kozfeladatot ellaté profi
osszeiroval all szemben. Mindezt megnyerd, szolid kilsénkkel, jél megformalt és
el6adott mondanivaldnkkal és pozitiv izeneteket sugarzd testbeszéddel tudjuk
elérni. A pozitiv Gzenetet 6nmagunkrdl legkdnnyebben a mosoly révén fejezhetjiik
ki, amely mar az elsé pillanatban is bizalmat kelthet, és az interjuhelyzetben is a
munka fontos ,kelléke” kell, hogy maradjon.
111.5.2. A hangerd, a beszédtempé
Az adatszolgdltatd iranti kedvességet, persze kell§
Erthetd, tagolt hatdrozottsdggal parosulva, hangunkkal is jelezhetjik. Figyelni
beszédtemps, kell a valaszaddra is, hogy milyen hanger6t, tempdét igényel, de
normal hangerd! p aom . . P .
a legmegfelel6bb a normal "beszélget6" hangers, a nem tul

gyors és nem tul lassu tempod, és csak visszakérdezés vagy
magyarazat esetén érdemes lassabban, tagoltabban beszélni. A
megértést segiti a leglényegesebb "kulcsszavak" kiemelése, a
mondatok értelmez6 hangsulyozasa.

111.5.3. A bemutatkozas

A kapcsolatfelvétel els6 mondata a készénés és a bemutatkozas, pl. igy:

7 JO napot kivanok! Nagy Aladdr vagyok, a Statisztikai
Elemzé Kézpont munkatdrsa. A Kézponti Statisztikai
Hivatal szamdra végzek felmérést. ”
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Név szerinti felkeresés esetén természetesen a bemutatkozas utan el8szor arrdl kell
meggy6z6dni, hogy j6 helyen jarunk-e, valdban itt lakik-e a keresett személy. Pl. igy:

,Bangoékhoz jottem. Ugye jo helyen jarok?”

Leggyakrabban azonban nem konkrét személyeket,
hanem egy megadott cimet, lakdast, haztartast keres
az 6sszeird a cimjegyzéke alapjan. Ez sokszor nem is
konnyld feladat, mert a postalddakon, kapukon,
ajtékon esetleg csak nevek szerepelnek, és
hidnyozhatnak a pontos emelet, ajté jeldlések.

A viélaszado
megtalalasa
olykor bonyolult
feladat.

Ilyenkor egy kis ,,nyomozdasra” is sziikség lehet, vagy
segitséget kell kérni ott lakdktél. Pl.:

e megkereshetjik pl. egy laképarkban a gondnokot,

e taldlomra becséngethetiink valamelyik lakasba, ott kérhetiink felvilagositast,
e megvarhatjuk, mig éppen jon valaki, és t6le kérhetiink bebocsatast.
Barmelyik lehet6ség adddik, az dsszeirdnak ilyenkor is feltétlenil be kell mutat-

koznia.

111.5.4. Kapcsolatfelvétel a kaputelefonon keresztiil

A kaputelefon
neheziti a kap-
csolatfelvételt.

Nehezitheti a kapcsolatfelvételt, hogy napjainkban szinte
minden lakéépiiletbe csak kaputelefonon keresztil juthatunk
be. llyenkor csak nagyon tomor tajékoztatasra van lehetGsé-
gink. J6l meg kell tehat tervezni azt a néhany révid mondatot,

amit ilyenkor elmondhatunk. Pl. igy:

»J6 napot kivanok! Nagy Aladdr vagyok és a
Kézponti Statisztikai Hivatal szamdra végzek
felmérést a munkaerd-helyzettel kapcsolatban.
Egy kérdéivet kell kitéltenem Onékkel,

ami 15-20 percet vesz igénybe.”

Kaputelefonos épililetnél gyakran nehézséget jelent a cim megtaldlasa, ezért
ilyenkor kitartasra és némi ligyességre van sziiksége az dsszeirénak: pl. becsénget
valakihez, vagy a kapun ki-be jovéktdl kérhet segitséget.

Akivel kapcsolatba |éplink, akar a segitséget ado, akar maga a keresett személy,
szavaink kiegészitéseként 6sszeirdi igazolvanyunk felmutatdsaval is adjunk nyo-
matékot hivatalos megbizatasunknak!

111.5.5. A kérdezett és a kérdezé térbeli elhelyezkedése

Lehet, hogy
kapuban, ajtéban
allva kell kitolteni
a kérddivet.

A valaszaddk olykor bizalmatlanok vagy éppen elfoglaltak,
esetleg nem szeretnek idegent beengedni a lakasukba. Ezt az




osszeironak el kell fogadnia. Fel kell készilni arra is, hogy a kapuban, ajtéban all-
va, vagy kényelmetlen koriilmények kozott kell elvégezni az Gsszeirast, akar hi-
degben, tlz6 napon is. Pl. Ugy, hogy legyenek el6készitve — megfelel6 sorrendben
— a szilikséges eszkdzok (szamitdgép, papir kérddiv, segédanyagok)!

Idedlis helyzetben a kérdezés bent a lakasban, asztal mellett zajlik, ahol csak a
kérdezd és a megkérdezett foglal helyet. Legkedvez6bb, ha a kérdezd és a kérde-
zett az asztal két kiilonbo6z6 oldalan, egymashoz képest "sarkosan" il (1. pozicid).
Az egymads mellett vald elhelyezkedés (5. pozicid) is kedvezd (bar bizalmasabb) az
egyuttm(ikodd tevékenység szamara.

A kérdezdé és a kérdezett
e lhelyezkedése az asztalndal

- =
= [ [ = T = I
= - - = e

1 2 3 4 5

lll.6. A tdjékoztatds

A valaszolasra vald felkérés esetén — még ha kotelez6 adat-
szolgaltatdsrdl is van sz — részletes tajékoztatast kell adni ah- !
hoz, hogy elnyerjik a kérdezettek egylttm(ikodését. Aki meg-
ismeri a valaszadas céljat, értelmét, az szivesebben és pontosab-
ban szolgaltat adatot.

lll.6.1. A tajékoztatas elemei

Néhany dologrél érdemes azonnal beszélni, a tobbit viszont ,csopbgtetve” hagy-
hatjuk az interju kés6bbi szakaszaira, hogy az elején ne terheljik egyszerre tul sok
informdcidval a valaszaddt. Olykor a valaszadé kérdéseire is megfelel6 tajékozta-
tast kell adni. Néhany példa:

. ) e  Mirdl szdl az adatgydijtés, mi a célja, mire fogjak felhasznalni az adatokat?
A j6 tajékoztatas

a ,meggyGzés” e Kinek a meghbizasabdl gy(ijtjiik az adatokat?
eszkoze!

e Mennyiidejét fogja igénybe venni a valaszadas?

e Milyen vélaszadasi médra van lehetGség: kérdez6 segitségével vagy onalldan;
papiron, szamitégépen vagy interneten?

e Hanyszor és milyen gyakran szeretnénk még megkeresni a késGbbiekben
(vannak olyan adatfelvételek, ahol ugyanaz a haztartast tobb éven at is fel kell
keresni, pl. a munkaeré-felmérésben, a lakossdg utazdsi szokasairél szélo
felmérésben).

e Hogyan biztositjdk az 6 személyes adatainak védelmét (torvény, bizalmas
adatkezelés, név nélkiliség)?

e Miért fontos, hogy pontos, megbizhaté valaszokat adjon (minden dontéshez
informacio kell, a hiteles adat a megalapozott, jo intézkedések zaloga)

e Hol fognak megjelenni az adatok? Hol lehet majd tdjékozédni az
eredményekrdél?
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Az 0Gsszeirék gyakran taldljdk szembe magukat azzal, hogy
amikor becséngetnek egy lakdsba és elmondjak jovetellk
céljat, legalabb két kérdést szogeznek nekik, amelyekre
megnyugtato valaszt kellene adniuk a meggyG6zés érdekében:

o kotelez6-e a vdlaszaddas vagy 6nkéntes, és

e miért éppen nekik kell valaszolniuk; hogyan valasztottak
ki a neviiket vagy lakascimiiket.

111.6.2. , Kotelez6 vagy 6nkéntes a valaszadas?”

Az adott évben végrehajtandd kotelezd és dnkéntes statisztikai adatgy(jtéseket min-
den évben kormanyrendelet hatarozza meg az Un. Orszagos Statisztika Adatgydijtési
Programban (OSAP).

A vélaszadas
kotelezd vagy
onkéntes jellegét
a :‘_?Ifsé"’e"e” Is A gazdasagi szervezetek, vallalkozasok, intézmények korében Gsszeirdk kozremdiko-
elolIK. / R , . srey 1 . . . P . .
! dése nélkil végrehajtott adatgydjtésekben altaldban kotelezé az adatszolgdltatas. A

lakossagot érint6 adatfelvételek tobbségében azonban dnkéntes a részvétel.

Kotelez6 adatszolgaltatas a lakossag szamara a népszamlalas, tovabba a kilonb6z6
teljes kord vagy reprezentativ (mintavételes) mez6gazdasagi Osszeirasok, allatszam-
lalasok, amelyek gyakorisaga és kore eltérd is lehet. Ezek végrehajtasat (és a kotelezd
részvételt) torvény rendeli el.

A mintavételen alapuld statisztikai vizsgalatok toébbsége onkéntes adatszolgaltatas,
amikor a véletlenszerdlen kivalasztott cimen él6k eldonthetik, hogy kivannak-e vala-
szolni a kérdGiv kérdéseire, vagy nem.

l1l.6.3. ,,Miért éppen nekem kell valaszolni? Hogyan valasztottak ki?”

Teljes korii adatfelvételek esetén (mint a népszamlalas) mindenkinek részt kell
vennie az adatfelvételben. Nincs azonban mindig mdod arra, és nem is szlikséges,
hogy mindenkit megkérdezziink egy adott témakorben. Elegendd, ha megfeleld
méretl és Osszetételld mintat vesziink a megcélzott csoportbdl.

A mintavételes adatgylijtéseket, Osszeirasokat tehat azért részesitik elényben,

Nem szabad mert a vizsgalni kivant célcsoport egészét, teljes kérét nem lehet terhelni gyakori
véltoztatni a felkereséssel, kérdezéssel, és ez anyagilag is rendkiviil koltséges lenne. De nincs is
kijelolt cimeken! szlikség erre, hiszen vannak olyan matematikai-statisztikai médszerek, amelyek-
kel egy orszagos cimjegyzékbdl (vagy pl. boltok Gsszeirdsa esetén kiilonbozd

szakmai jegyzékekbdl) véletlenszeriien ki lehet valasztani a vizsgdlni kivant cso-
portot jél képvisel6 aranyos részt. A t6lik osszegylijtott adatok alapjan pedig
becslések utjan kovetkeztetni lehet a teljes sokasagra.

Az Osszeirdsok mintdit statisztikusok, mintavételi
szakértok készitik el. Ez kicsit hasonlit a ,,sorsolasos
jatékokhoz” (pl. lottd), amelyekben gyakorlatilag
mindegyik sorszdmnak egyenlé esélye van arra,
hogy a kihuzott (5 vagy 6) nyerGszamok kozé
bekeriljon. Az adatgyljtés befejezése utan
ugyancsak matematikai-statisztikai maddszerekkel
kontrollaljdk, hogy a beérkezett kérddivek 6sszessége megfelel-e az eredeti min-
tavételi tervnek, vagyis az 6sszeiras kell6en reprezentalja, képviseli-e a vizsgalni
kivant népességet vagy csoportot.
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Séril ez a véletlenszer(iség, ha a kivalasztott cimeken az 6sszeird 6nkényesen val-
toztat, vagy ha tulsagosan nagy a nem valaszoldk ardnya. Mindez jelentésen tor-
zithatja az eredményeket is.

A mintavételi szakemberek maguk sem tudjak, hogy (pl. név, életkor, iskolai vég-
zettség szerint) kik tartoznak az altaluk megjel6lt cimekhez, ezért alapvetGen az
Osszeirdk és a felkeresett személyek egyiittmiik6désén, a valaszaddk megnyeré-
sén mulik az egész adatgydjtés sikere.

777

1.7. A kérdéiv kitoltés szabdlyai

Az  Osszeird  kozremUkodésével  torténé  kérddbiv
kitoltésének, interju lebonyolitasnak vannak olyan
altaldnos szabalyai, amelyeket — fliggetlenil a felmérés
konkrét témdjatol — ismerni kell. Ezek betartdsa megtériil,
mert konnyebbé, gordiilékenyebbé teszi magat a
terepmunkat.

o Kiemelten Ugyelni kell arra, hogy a kérdGivre csak
annak haztartasnak a tagjai vdlaszoljanak, amely az adatszolgaltatasra ki
van jel6lve!

o A kérdGivet — kivansagra — természetesen meg lehet, s6t meg is kell mutat-
ni, akar papiron, akar a hordozhatd szamitogép (laptop, PDA) monitorjan.
Ez erGsiti a valaszadd bizalmat. A kérddivet teljes egészében atadni, és azt
megengedni, hogy egyes kérdéseket vagy a kérddiv egészét az Gsszeirod
helyett a valaszadd toltse ki, szigordan tilos! (Kivéve, ha az onkitoltés

megengedett.)

Pontosan kovetni

kell a kérdsiv- e Torekedni kell arra, hogy az interjui folyamatos legyen, vagyis a kérdGivet
kitoltés elsirt elejétdl végéig, megszakitds nélkiil lehessen végigkérdezni! A megszakita-
szabdlyait! sok nehezitik a valaszadé dolgat is.

e Alapvet6 szabaly, hogy a kérddivet ugy kell kérdezni, ahogy a kérdezének
sz0l6 utasitasban el6 van irva. A kérdéseket a megadott sorrendben, és
sz6 szerint kell felolvasni, azon valtoztatni nem szabad!

o A kérdések megvalaszolasahoz az 6sszeiré semmilyen iratot, hivatalos do-
kumentumot nem kérhet el. El kell fogadnia, amit az adatszolgaltatd
mond.

e Pontos szabdlyai vannak annak is, hogy az 6sszeiré hogyan kezelje a ,,nem
tudom” - valaszokat, mi a teenddje, ha ,valaszképtelenséggel”, vagy ,va-
laszmegtagadassal” taldlja szembe magat, vagy ha az ismételt egylttmu-
kodésre felkért valaszadd ,lemorzsoldadik”, nem kivan részt venni a tovabbi
Osszeirasban. A kérdezének azonban minden egyes kérdést fel kell olvas-
nia, még akkor is, ha benyomasa alapjan ugy véli, hogy a valaszadé nem
tud, vagy nem akar majd a kérdésre valaszolni!

111.8. Konfliktusok kezelése

Jollehet a felkeresett csalddok tobbsége készséges és haj-
landé az egyuttmikodésre, szivesen valaszol a kérdések-
re, az 0sszeirdnak fel kell késziilnie arra, hogy munkavég-
zés kozben kisebb-nagyobb nehézségek, konfliktusok is
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kialakulhatnak. Esszer(i érdeke ahhoz f(izSdik, hogy ezeket a konfliktusokat mielSbb
megoldja, vagy legalabb ke

zelni tudja, és sikerrel bonyo

itsa le az adatfelvételt. Ezért j6, ha el6re atgondolja eze-

ket. Néhany tipikus konfliktus és javaslat a helyzetek kezelésére:

A probléma

A problémas helyzet leirasa

Mit tehetiink?

A vélaszado elfoglalt

Erezheten megzavartuk a vélaszadét
valamilyen fontos dolgaban (pl. f6zott,
dolgozott, a gyerekével jatszott).

Gy6zzik meg, hogy fontos a részvétele.
Prébdljuk megfigyelni, miben zavartuk
meg, tegylink udvariassagi gesztusokat
(dicséret, igenl6 valaszokat elGhivé kér-
dések, kedves megjegyzések)! Egyeztes-
suink Uj id6pontot!

A kérdezett megta-
gadja az egyuttmii-
kodést

A kérdezett 4dltalanos elGitélete vagy
pillanatnyi hangulata alapjan él a valasz-
megtagadas lehet&ségével.

Tomoren tdjékoztassuk a felmérés célja-
rol, fontossagarol, gy6zziik meg a szemé-
lyes valaszainak értékességérdl, hasznos-
sagarol. Mondjuk el, hogy helyette mast
nem valaszthatunk, mert sérul a véletlen-
szerliség elve.

Prébéljuk ,,meghatni” némi személyes
érvvel (pl. nekiink ez a feladatunk, amit el
kell latnunk).

A kérdezett elvallalta
az 6nalld kitoltést
(papiron, vagy ne-
ten), de nem teljesi-
tette

Ha tobbféle moddon is van lehet6ség a
valaszadasra, a kérdezett donthet vala-
melyik mellett. De el6fordulhat, hogy
megadott hatdrid6re nem teljesiti az
onkitoltést.

Ha van telefonja, e-mailje, a hataridd
lejarta el6tt kedvesen figyelmeztessik
erre.

Ajanljuk fel segitséglinket az internetes
kitoltés megkezdéséhez, vagy azt, hogy
mi kérdezzlk le az egész kérdGivet téle.

A vélaszadoé tiirel-
metlen

A valaszadd ideges, tlrelmetlen, pl.
dobol az ujjaval, labaval, targyakkal ,ma-
nipulal”, siet, nincs ilyesmire ideje.

Ertessiik meg, mennyire fontosak a vala-
szai! Mondjuk meg, (még) mennyi ideig
tartjuk fel a kérdésekkel! Ajanljunk fel uj
id6pontot a folytatasra!

Valami vagy valaki
zavarja a kérdezést

Zavard korilmény keletkezik (pl. mas
személy is odalil, a csaladtagok vitatkozni
kezdenek, a gyerek iskolai élményeit
kezdi mesélni).

Empatias készségiinkkel probaljunk ra-
érezni, mit tennénk mi a csaladtagok
helyében (lehet, hogy Gket is érdekli a
felmérés, ezért ,,zavarognak”)!

Ne szakitsuk meg sokaig a kérdezést,
vegylk észre, de ne nagyon menjlink bele
a csalad tgyeibe! Kedvesen, tapintatosan
tereljik vissza a valaszaddt a kérdezési
szituacidbal

A valaszado folé-
nyeskedik, kioktat,
politizal, vagy a kér-
dez6 személyes vé-
leményét provokalja

Pl. ,,okos tanacsokat” ad a felméréssel, a
kérdezéssel kapcsolatban, kritizdlja a
kérdGivet, a statisztikai munkat.

A kérdezést a kérdezbének kell irdnyitania.
Ne vitatkozzon, és ne is mondja, hogy a
madsik nem ért hozza!

Pl. ,Nekem el6 van irva, hogy igy kérdez-
zek...”. A kérdGivet gondos munkaval
szakért6k allitottdk Ossze, és alaposan
tesztelték.”

,Itt most az On vélasza a fontos, én nem
szerepelek a mintaban, és nem szeret-
ném, nem is szabad Ont befolydsolnom a
sajat véleményemmel.”

A vélaszado bizal-

A valaszadd tul bizalmas prébal lenni (pl.
eltér a tématdl, maganjellegli beszélge-

Erzékeltessik munkank hivatalossagat,
pl. komoly tekintetiinkkel! Kedves, de
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A probléma

A problémas helyzet leirasa

Mit tehetiink?

maskodo

tést kezd). Esetleg tul kozel al, belép
Lintim zénankba”.

hatdrozott mondatokkal téritsiik vissza a
targyra! Ne engedjlink teret a vicceknek!

Kutya van a kertben,
udvarban

Nem tudhatjuk, hogy a kutyanak milyen a
természete, akar nyugodtan viselkedik,

Ne menjink be, varjuk meg, hogy a gazda
kijojjon! A kutyaval ne bizalmaskodjunk!

akar ugat, ugral, morog.

111.9. A terepmunka utdn

Otthon, leadas
el6tt ellendriz-
zlk, esetleg
kédoljuk a kérdé-
iveket!

Az 6sszeiré munkaja nem fejez6dik be a terepen végzett kérdGivkitoltéssel. Ahhoz,
hogy a vallalt feladatnak maradéktalanul eleget tegyen, sziikség van az otthoni 6n
revizidra, esetenként a szbveges valaszok (pl. iskola, munkahely) kédolasara is, mie-
I6tt leadja/vagy elektronikusan elkildi a kérdGiveket. Ennek sordn az 6sszeird felada-
tai:

o Nézze 4t a lekérdezett kérddiveket! Ha hibat, hidnyossagot fedez fol, javitson,
vagy hivja/keresse Gjra a valaszadot a potlashoz!

o Aroviditések helyett irja ki a teljes szot, kifejezést!
o Tegye egyértelmiivé a csunyan irt szamjegyeket!

e Az Utmutatasnak megfelel6 kddszammal lassa el a
szoveges valaszokat!

A gondosan atnézett anyagot — papiron vagy elektroniku-
san — hatariddre el kell juttatni a KSH-hoz!

Fontos, hogy az 6sszeiré elmondja a kérdezés tapasztala-

tait is, mivel ennek soran egyrészt hasznos informacidkat tovabbithat az altala bejart
korzetre vonatkozdan, masrészt tanacsokat kaphat kérdezGi problémdak megoldasa-
ra.

Az Osszeirok munkdjat rendszeresen figyelemmel kisérik, ellenérzik a szervezd sta-
tisztikusok. Az ellenGrzés részben a kérdbivek dtnézésével, minGségének értékelésé-
vel zajlik, részben az adatszolgaltatok felkeresésével, hogy t6liik is véleményt kérje-
nek a kérdez6 munkajarél. Ma mar korszer(i technoldgiak is segitik az ellendrzést, pl.
az elektronikus kérdez6 eszkdzok rogzitik a kérdezés helyszinét és id6pontjat. Az el-
lenérzés eredményérdl a kérdezé visszajelzést kap, és ennek alapjan folytathatja
munkajat, kikliszobolve a jelzett esetleges hibakat.
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IV. Adatvédelmi tudnivalok

A kapott informa-
ciokat bizalmasan
kell kezelni!

Az Gsszeiras valamennyi résztvevdjének, beleértve a statisztikusokat, informatikuso-
kat és az Osszeirdkat is, az el6készités és végrehajtas minden egyes szakaszaban
dgyelni kell az adatvédelem szempontjaira. Az 6sszeiréra vonatkozé adatvédelmi
szabalyok a kdvetkez6kben foglalhatdk Gssze:

Az Osszeirénak a terepmunka soran igazolnia kell magat. Ezt a névre sz6l6
Osszeirdi igazolvannyal teheti meg, amely a személyazonossagat igazold
fényképes okmanydval (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) egyiitt
érvényes.

Az Gsszeirds idGszaka alatt ligynoki tevékenységet nem végezhet. A megis-
mert adatokat sajat céljara, esetleg lizleti tevékenységéhez nem haszndlhat-
ja fel.

A lakdsba, a lakdshoz tartozo egyéb teriiletre az ott lakék vagy azzal rendel-
kezni jogosultak engedélye nélkiil nem léphet be.

A kérdGiven szerepl6 kérdésekre adott valaszoknal tobb, illetve mas adatot
nem jegyezhet fol.

Az adatszolgaltatétdl igazolé okmanyok bemutatasat nem kérheti, az esetleg
bemutatott okmanyokrdl masolatot, kivonatot vagy feljegyzést nem készit-
het.

A tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizal-
masan kezeli, nem él vissza vellik, azokat mas
személy nem ismerheti meg (beleértve a
csaladtagokat,  munkahelyi  kollégakat, mas
Osszeirdkat is). (Ha a kérdGiv kitoltése mobil esz-
kozzel torténik, az Osszeirasi ciklus végén a
személyes, védett adatokat tartalmazd allomanyt
megsemmisitik.)

A kitoltott kérdbivekbe illetéktelen személy betekintését megakadalyozza. A
kitoltott kérdbiveket a munkajat irdnyitd és ellen6rz6 statisztikus kivételével
mas személynek nem mutathatja meg.

A kérdGivekrdl vagy azok egyes részleteir6l masolatot, kivonatot, feljegyzést
nem készithet, azokrodl az el6irtakon kivili 0sszesitést nem végezhet.

A lakasrdl, helyiségeirdl, azok elrendezésérél fényképfelvételt, vazlatrajzot,
egyéb feljegyzést nem készithet.

Koteles gondoskodni a papiron kitoltott kérdGivek és az adatgydijtési eszk6zok
(pl. laptop, PDA) biztonsagos tarolasarél.

EREDMENYES OSSZEIROI MUNKAT KiVANUNK!
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