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El6sz6

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatfelvételeiben kozrem(kods osszeirdk felelGs-
ségteljes feladatot latnak el, és egyfajta ,,hid” szerepet toltenek be az adatszolgal-
tatok és a hivatal kozott. Felkésziltséglik, szaktudasuk, a vdlaszadékkal valé
egylttm(ikodésiik min6sége jelentés mértékben meghatarozza az adatgydjtések
sikerét, eredményességét.
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Az 6sszeirdknak nem csak a kérddivek kitoltésében kell jartasnak lennitik. Amikor
valaszadasra kérik a kijelolt cimeken él6 személyeket, vagy egyéb madon (pl. bolti
arak megfigyelésével) adatot gylijtenek a statisztikai felmérésekben, meg kell
gyOznilik az adatszolgaltatdkat arrdl, hogy fontos a részvételiik, szakszer(en tajé-
koztatniuk kell 6ket az adatgydjtés céljardl, modszerérsl. Emellett az adatszolgal-
tatdk is szamtalan kérdést intézhetnek feléjiik, tobbek kozt az adatgy(jtés mod-
szerére, technikdjara vonatkozdan. Az 6sszeirdk felkésziilésében tehat szerepet
kell kapjanak olyan altalanosabb, a statisztikai adatfelvételekkel kapcsolatos tud-
nivaldk is, amelyek munkajukat érinthetik.

Mostani kiadvanyunk célja, hogy rovid attekintést nyujtson az 6sszeirdk alapozé
felkésziiléséhez a fGbb adatgy(ijtési eljarasokrdl, a személyes kikérdezéstdl, a tele-
fonos interjun at a valaszaddk altal 6nalléan térténd internetes (online) kérdGiv-
kitoltésig, valamint a papir alapu és elektronikus adatgydijté eszkozokrél. A leendd
és a kezd6 Osszeirdk bepillantast nyerhetnek a mintavétel rejtelmeibe is.



V. Adatgylijtési mddszerek egy- és tobb csatornan

Ha valamilyen dontés vagy fejlesztés megalapozasahoz informdciéra van sziikség
(pl. egy internethaldzat bévitéséhez), akkor ezeket valamilyen modon Gssze kell
gy(jteni. Ezt az adatgylijtést tobbféle formaban végezhetjiik el. Kielégithetjlik az
informacidigényt ugy, hogy mar rendelkezésre all6 dokumentumokbdl, nyilvan-
tartasokbdl valogatjuk ki a szlikséges adatokat (pl. lexikonok, lakcimnyilvantartas,
cégjegyzékek, adminisztrativ nyilvantartasok vagy az internet-el6fizet6k jegyzéké-
bél). Mas esetben pl. megfigyelhetjiik a vizsgalandd jelenséget (pl. a vasarlasi szo-
kasokat), targyakat, embercsoportokat, szervezeteket. Bizonyos kérdéskoroknél
azonban leghitelesebb az adatforras, ha kdzvetleniil személyesen keressiik meg
és kérdezzik ki az érintetteket. Ezt az adatgydijtést egyfelSl végezhetik kérdezdk,
osszeirdk — papir alapu vagy szamitdgépre telepitett kérd6iven —, masfeldl a cél-
személyek (vagy intézmények) maguk is megvalaszolhatjak a kérdéseket (postan
eljuttatott papir kérdGiven vagy elektronikus uton, pl. az interneten keresztdl).

Az adatgyiijtési méd megvalasztasanal azt mérlegelik a statisztikusok, hogyan le-
hetne leghatékonyabban, leggyorsabban és legmegbizhatébban megszerezni az
informacidkat az érintettektél. Mi a célravezet6bb? Egy kdzvetlen megkeresés,
személyes beszélgetés (interju) a valaszaddval? Vagy jobb egy személytelenebb,
kozvetett kapcsolat telefonon keresztiil? Vagy inkdbb az a célszer(, ha a kérdezett
nem is keril kapcsolatba az adatgydjtével, és sajat maga tolti ki a kérdGivet? A kii-
I6nb6z6 adatgylijtési eljarasoknak eltéréek az elényei, és bizonyos hatranyaikkal is
szamolni kell, amikor valamelyik mellett dontenek. A kovetkez6kben a leggyak-
rabban alkalmazott kérd&ives adatgy(jtési modszerek jellemzdit vessziik sorra.

V.1. Az Osszeird altal végzett személyes kérdezés: papiron és szamitogépen

A kérdezGbvel segit-
ségével zajlé adat-
gy(jtés biztositja a
legnagyobb valasz-
addasi készséget.

Az Osszeirdk, kérdez6k kozremiikodésével zajlé személyes lekérdezés (face-to-
face interju) a kérdGives felmérések leggyakoribb moédszere mindmaig, mivel mas
eljarasokhoz képest lényegesen alacsonyabb valaszmegtagadast eredményez. En-
nek oka, hogy egy Osszeird altal elhangzé udvarias, személyes kérésnek nehéz el-
lenallni. Masfeldl a vélaszaddk jobban szeretik, ha valaki segiti a kérddiv kitoltését,
az utmutatasok betartasat, a kérdések és valaszok értelmezését, és nem maguk-
nak kell mindezzel bajlddniuk. Ugyanakkor a kérdez6 pozitiv szerepét bearnyalja
az, hogy jelenléte befolyassal lehet a vélaszokra: pl. érzékenyebb, illetve véle-
ményre iranyuld kérdések esetén neki esetleg kevésbé adnak Gszinte valaszokat.
llyenkor az is el6fordulhat, hogy valamilyen elvarasnak prébalnak megfelelni a
megkérdezettek.

Mindent egybevetve, a személyes kikérdezés
eredményességében rendkiviil nagy szerepe van a
kérdezd személyének, kiils6 megjelenésének, szavakkal,

magatartasaval, testbeszédével kommunikalt *
Uzeneteinek, amelyeket a vdlaszadd felé kozvetit. Ha R
mindez kedvez6 benyomdst gyakorol a megkeresett I

személyre, akkor nagy valdszin(iséggel hajlandd lesz az egylttm(ikodésre.
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Napjainkban a papir kérd6ivek egyre inkdbb hattérbe szorulnak, és helyette sza-
mitégép segiti az 6sszeirok munkajat. A szamitégéppel tamogatott személyes in-
terjuban egy mobil elektronikus eszkozbe, pl. laptopba rogziti az 6sszeird a vala-
szokat. Ez a megoldas jelent6sen csokkenti a koltségeket, mivel itt a kérdezés és



az adatrogzités folyamata egybeesik. Ez a megoldas a papir kérd&ivvel szemben
jelent6sen megkdnnyiti az 6sszeiré munkajat is, az aldbbiak miatt:

e A sok papir kérdGiv cipelése helyett csak egy hordozhatd szamitégépet kell az
osszeirdonak magaval vinnie.

o A szamitdgép automatikusan jeleniti meg a soron kovetkez6 megvalaszolan-
do kérdéseket, a vélaszadd személyére szabottan, ezért az 6sszeirdnak nem
kell keresgélnie, hogy melyik kérdéssel folytassa a beszélgetést, vagyis nem
kell figyelnie az un. ,ugratasokat”, bizonyos kérdések logikai szempontbdl va-
16 kihagyasat. (Példaul ha a valaszadd nétlen/hajadon, akkor nem teszink fel
neki kérdéseket a hazastarsardl; vagy ha gyermektelen, akkor ki kell hagyni a
gyermekekre vonatkozo kérdéseket.)

e Gyorsabb a valaszok, valaszlehetGségek rogzitése, mert a kérdezd egy listabdl
(pl. orszagnevek listaja ABC-sorrendben) jel6lheti ki a lehetséges vélaszokat,
igy nincs szlikség kézirasra, jegyzetelésre.

o A szamitogép figyelmezteti az 6sszeirdt, ha tévesnek ting adatot prébal be-
vinni (pl. jelzi, ha a valaszadé beirt szlletési ddtuma tul magas életkort ad ki)

o Logikai 6sszefiiggéseket is vizsgal és figyelmezteti az 6sszeirdt (pl.: ha 20 éves
a valaszadod és az Osszeird azt rogziti, hogy van unokdja, akkor a program visz-
szakérdez, hogy biztos-e a valasz).

o A ,sugd” segitd funkcid révén konnyebb az Utmutatdsok kezelése, szabalyok
betartdsa, mint egy papirra nyomtatott tébboldalas Utmutatdval.

e Ahol tobbszor kell visszamenni egy adatszolgaltatéhoz (pl. a munkaerd-
felmérésben), ott a korabbi adatgydjtésbél szarmazoé informacidkat nem kell
ujra megkérdezni, mert ezek egy része automatikusan megjelenhet a kérdé-
ivben.

e A vidlaszaddk ugy érezhetik, hogy az adataik nagyobb biztonsagban vannak a
szamitégépen, mint papiron.

A szamitogéppel tdmogatott lekérdezés tehat egyfeldl konnyebbséget jelenthet,
ugyanakkor az eszkézhasznalat, a technikai problémak olykor nehézséget okoz-
hatnak, ezért nagy gyakorlatot kell szerezni ahhoz, hogy a kérdezés zokken6men-
tesen torténjen, és az 0sszeird esetleges gyakorlatlansaga ne novelje a vélaszadd
tirelmetlenségét. Ezért a kérdez6knek a felkésziilés soran un. "gyakorlé ilizem-
maddban" lehetGségiik van és fontos is megismerni az elektronikus kérdiv kitolté-
sének technikajat.

V.2. A telefonos lekérdezés

A telefonos lekér-
dezés elénye a
nagyobb személy-
telenség

A telefonos kikérdezés elGnye, hogy itt is érvényesil az 6sszeiré személyes meg-
gyo0z0 ereje, és felkésziiltségével segiti a kérdések megvdlaszolasat. Ugyanakkor a
telefonos interju biztositotta személytelenség konnyebben elérhet6vé és Gszin-
tébbé teheti a ,rejt6zkod6é” adatszolgaltatdokat, ily médon csokkentheti a valaszok
torzitasat és a valaszmegtagadads esélyét. Ez a személytelen, kozvetett kapcsolat az
adatszolgaltaté szamara kényelmesebb (akadr pizsamaban is vélaszolhat), és ke-
vésbé feszélyezs, mint a személyes taldlkozas. Ezért kényesebb, bizalmasabb té-
mak esetén is jol alkalmazhaté. Amennyiben a valaszok lejegyzése szamitoégépbe

torténik, akkor természetesen érvényesiilnek az elektronikus kérdezés el6nyei is.

—

Ugyanakkor a telefonos adatgydjtés &ltaldban na- ¥




nagyobb aranyl vdlaszmegtagadassal jar, mint a személyes (face-to-face) beszél-
getés, ugyanis telefonon keresztll sokkal kénnyebben utasitanak vissza, mint
szemtdl szemben allva. A telefonos adatgy(jtéseknél joval kevesebb — lehet&ség
szerint maximum 10 perces — lehet csak az adatfelvétel id6tartama. Ennek kdvet-
keztében a kérdésekre adhatd valaszlehetségek szama is csak korlatozott lehet.

Az Osszeironak mdsfajta készségekre van sziiksége telefonos adatgydjtés soran,
mint egy személyes interjuban, ahol leginkdbb a j6 megjelenés és kedves, hataro-
zott fellépés a siker titka. A telefonos kérdezés esetében inkdabb a hangszin, a
hangsulyozas, a ,,mosolygds hang” a benyomads alapja, ezért nem konnyd elérni,
hogy telefonon keresztil is meggy6z6ek tudjunk lenni.

A KSH néhany olyan adatfelvételében, ahol tébb alkalommal is vissza kell menni
az adatszolgaltatohoz (pl. munkaerG-felmérés), az 6sszeiré a masodik felkeresést
mar telefonon végezheti. Vannak olyan korszerli megoldasok is, ahol a kérdez6k
egy kdzpontban, un. call centerben llve kérdezik le a valaszaddkat, altaldban au-
tomatikus tarcsdzas lehetdségével. Ekkor a szamitdgép maga hivja a berogzitett
telefonszamokat, Ugy, hogy az operatorhoz csak azok a hivdsok kapcsolnak be,
amelyeket fel is vettek. Ebben a rendszerben az is bedllithatd, hogy egy szamot
egy adott id6pontban hivjanak fel, ami olyankor hasznos, ha a valaszadé nem ér
ra, de szivesen valaszolna egy masik idépontban, vagy ha a lekérdezést valamiért
félbe kellett szakitani.

V.3. Valaszadas onalléan, dsszeird nélkiil: papiron és interneten

Az Onkitoltds kér-
déiv a legkényel-
mesebb a valasz-
addk szamadra.

Az internetes
kérdéiv olcso, és
segiti a kitoltést —
de kevesebben
valaszolnak ra.

Ma mar egyre jobban igénylik a vdlaszaddk, hogy sajat maguk, a nekik tetsz6 id6-
pontban és helyszinen, akar tobbszori megszakitassal is, fliggetlenil a kérdezé je-
lenlététdl, és akar ,pizsamaban” is megvalaszolhassak a kérdéseket. Mig korabban
ezt postai Uton kijuttatott vagy a kérdez6 altal atadott papir kérdSiveken tehették
meg, addig ma ugyanezt még egyszerlbben, szamitégépen, az interneten, weben
keresztil is.

Az 6nalléan megvalaszolt un. ,0nkitolt6s” papir kérdGiveknek (amit pl. a nép-
szamldlasnal is alkalmaztak) sok hatranyat ismerjik. Nehézséget okoz a valasz-
adodk irasanak, jeloléseinek olykor nehéz olvashatésaga, rogzithetGsége, a valasz-
addra nem vonatkozd, foloslegesen kitoltott kérdések, vagy éppen forditva: a hia-
nyos kérddivek, tovabba az utmutatdsok figyelmen kivil hagydsa miatt a félreér-
telmezett kérdésekbél adddd haszndlhatatlan valaszok. A papir kérd&ivek igen
megnehezitik a feldolgozast is, mert sok utémunkalatra (pl. a nyitott valaszok le-
kodolasara van sziikség).

Az elektronikus, illetve internetes (webes, online) 6nki-
toltSs kérdbivek azonban tobbnyire kikliszobolik ezeket a ',
problémakat, mert — hasonldan az 6sszeird altal hasznalt ;
elektronikus kérdéivhez — automatikusan beépitett ut-
mutatdk figyelik, megfelel6 kérdéseket tolt-e ki a valasz-
add, a beirt valaszok értelmezhetéek-, valdszinlsithetd-
ek-e, stb. A vdlaszaddé nyomon kovetheti hol tart a kitol-

tésben, visszalapozhat, kdnnyen javithatja a valaszait.

Az internetes adatgy(jtés nagy el6nye, hogy — amint a
szamitégéppel tamogatott kérdezbi interjunal is — itt is
egy idGben torténik a valaszadas és az adatrogzités, ami lehet6vé teszi az adatok
gyors feldolgozasat, részeredmények kozlését. Az internetes adatgyd(jtés Iényesen



olcsobb, mint a hagyomdnyos papirkérddives lekérdezés, mivel nincs sziikség uta-
zasra, kérd6ivek nyomtatdsdra, telefonra, laptopokra, stb.

Néhany hatranya azonban az internetes onkitoltésnek is adddik, ami elsésorban
magabdl az adatszolgdltatok 6nalld, kérdezé segitsége nélkiil torténé valaszada-
sabdl, a kérdések, valaszlehetGségek nehezebb vagy hibds értelmezésébdl fakad.
Hasonléan a postan kikildott papir kérd6ivhez, itt is nagyon nehéz elérni, hogy a
valaszaddk hatdrid6re vagy egyaltalan kitoltsék a kérd6ivet, mert nem motivalja
Gket az dsszeird személyes meggydz6 ereje.

Mindezért igen alacsony valaszaddsi arannyal kell szamolni, vagy nagy energiat
kell forditani a besirgetésre, meggy6zésre. Emellett még ma sem rendelkezik
minden haztartas internettel, és nem minden adatszolgéltatd tudja/akarja kezelni
a szamitégépet. Ezért dltaldban ennek a mddszernek az egyediili alkalmazasa nem
elegendd, hanem mas valaszadasi lehetéségeket is fel kell kindlni az érintettek-
nek.

V.4. Tobbcsatornas adatgylijtések

A tébbcsatornas adat-
gy(jtés a valaszadod
igényeit szolgalja.

A tobbcsatornas adat-
gyUjtés noveli a valasz-
addi hajlandésagot.

A tobbcsatornas adat-
gy(jtés egyik hatranya a
»modhatas”.

Az egyes adatgy(jtési mddszereket célszerl kombinalni annak érdekében, hogy
mindegyiknek az el6nyét érvényesithessiik, és csokkentsik a hatranyuk okozta
problémakat, tovabba hogy az adatszolgdltaté egyéni igényeihez igazodé megol-
dast kinalhassunk. Mikor egy felmérésen belil tobbféle valaszadasi médot (pl. in-
ternetes onkitoltést, telefonos megkeresést vagy Osszeird segitségével torténd
személyes valaszadast) is alkalmazunk, akkor tobbcsatornas, vegyes modszerdi
vagy un. ,hibrid” adatgy(ijtésrol beszéliink.

A leggyakoribb megoldas, amikor a megkérdezettekre
bizzak a vdlaszadas mddjat azzal a céllal, hogy a szama-
ra legkényelmesebb megoldassal noveljék a valaszadoi
hajlanddsagot, motivaltsagot, és ezdltal az adatok
mindségét is. Feltételezhetd ugyanis, hogy bizonyos
csoportokat konnyebb az interneten elérni, mint szemé-
lyesen (pl. a fiatalok vagy a dolgozék napkozben kevéssé
elérhet6k, mig a nyugdijasok kénnyebben). A 2011-es
Népszamlalasnal a haztartasok eldonthették, hogy miként valaszolnak. Végil
majdnem minden 6todik cimen az interneten keresztil online kérddivet toltottek
ki, de a legtébben (a haztartasok kdzel kétharmada) a szamlaldbiztosok segitségét
vette igénybe. Ennél sokkal kevesebben sajat maguk alltak neki a papir kérdGivek
kitoltésének.

Egy masik megoldas, hogy ugyanannak a kérd6ivnek egy nehezebben megvala-
szolhatd részét 6sszeiro kozremikodésével kérdezik le, mig az egyszer(ibb vagy
éppen kényesebb kérdéseket maguk a valaszaddk tolthetik ki.

A tobbcsatornas adatgyl(jtéseknek tovabbi elénye a koltséghatékonysag. Ha a
személyes lekérdezés mellett a kérdezettek egy része pl. telefonon vagy interne-
ten vdélaszol, akkor utazasi koltségeket sporolhatunk meg, és telefonos lekérdezés
esetén a tdvolsagok sem jelentenek problémat, az dsszeironak nem kell a cimek
felkeresésével id6t toltenie, és az orszag barmelyik részén él6 lakossal készithet
interjut.

A tobbcsatornds adatgyljtésnek szamos el6nye mellett hatranyaival is szamol-
nunk kell, tobbek kozt azzal, hogy az adatgy(jtés megszervezését nagymértékben
bonyolitja, hiszen a kiilonb6z6 mddon beérkez6, mas-mads formaju (papir, laptop,



internet) kérdGivekbdl egy kézos csatorndba kell terelni az adatokat. Mas oldalrdl
felvetédik az a kérdés is, ,vajon ugyanaz a személy ugyanazokat a vdlaszokat
adnd-e, ha egy mdsik modon kérdeznénk le”. Ugyanis nem hagyhaté figyelmen
kivil, hogy a tobb csatornan beérkez6 vélaszok kilonbségeinek egy része abbdl
adddik, hogy az egyes megkérdezettek mds-mds szituacioban valaszoltak ugyan-
azokra a kérdésekre (pl. az egyikik egyedil otthon, a masik az 6sszeirénak szemé-
lyesen), ami befolyasolhatja a hozzadllasukat, végiil vdlaszaikat is. Ez az un. ,méd-
hatas”, ami leginkabb a nem tényszer( informacidkat, az érzékeny témakat vagy a
véleménykérdéseket érintheti (pl. az alkoholfogyasztasrdl &szintébben vdlaszolnak
a megkérdezettek, ha maguk toltik ki a kérdGivet, mint amikor egy 6sszeir6 faggat-
ja Gket).

VI. Teljes korli és mintavételes adatgydijtések

A valaszadok gyakran
kérdezik: ,,Hogyan vdlasz-
tottak ki éppen engem?”

A vélaszaddk egyik leggyakoribb kérdése az 6sszeirdk felé, hogy ,, Miért éppen ne-
kem kell vdlaszolni? Hogyan vdlasztottak ki? Miért nem inkdbb a szomszédomat
kérdezi le?” (err6l roviden széltunk az 6sszeird tajékoztatd feladatat bemutato I1.6.
fejezetben). Ha az Osszeird eredményesen szeretné végezni a munkajat, kielégit6
valaszt kell tudnia adni az ilyen és hasonld kérdésekre. Ehhez pedig némi ismeret-
re van sziiksége az adatfelvételek mintavalasztasi eljarasardl.

Vannak olyan adatgyd(jtések, amelyek a vizsgalni kivant jelenség vagy célcsoport
teljes korére iranyulnak, és valamennyi egyedét szamba veszik. Mas esetben
azonban nem tudjuk, vagy nem is akarjuk megkeresni a célcsoport egészét, ezért
csak egy kisebb részét, mintajat valasztjuk ki, Ggyelve arra, hogy a kivalasztott
egyedek megfeleléen képviseljék (reprezentdljak) a teljes sokasagot. Az 6sszeirdk
— eltekintve a népszamlalastél — tobbnyire ilyen mintavételes adatgyl(jtésekben
vesznek részt.

VI.1. Teljes korii adatgytijtések

Teljeskor( adatgyjtésre
van szlikség alapstatiszti-
kak létrehozdsahoz.

Bizonyos jelenségek feltardsa, értelmezése csak ugy
lehetséges, ha annak teljességérdl van informacionk. Az,
hogy egy adott évben hanyan és mikor, hol sziiletnek,
valamint hanyan és milyen betegségekben halnak meg,
vagy hany hazassagot kotnek, és hanyan valnak el, csak
valamennyi idevagd eset szambavételével derithet6 fel.
Ezekr6l a jelenségekrél teljes korl adatgyjtéseket kell
végrehajtani. Szintén valamennyi intézmény bevonasara van szilikség példaul az
iskolak adott évben latogatott szakjairdl, hallgatéi létszamrél, vagy az orszag k-
[6nb6z6 teleplilésein miikodds kérhdzak betegellatasardl széld informacidk meg-
szerzéséhez. Nehéz lenne ezeket az adatokat becslések utjan el&allitani, mivel
ezek alapstatisztikak.

Vannak olyan adatgyl(ijtések, amelyeknek az a célja, hogy pontos alapadatokat
szolgdltassanak dontésekhez, vagy tovabbi adatok, elemzések kiinduldpontjaként
szolgaljanak. llyen megfontoldsbdl is tartanak rendszeres id6kozonként a vilag
szinte valamennyi orszagaban nép- és lakasszamlaldsokat vagy pl. mez6gazdasagi
cenzusokat. Az ezek sordn teljeskoriien (minden egyes telepilésen mindenkirdl)



gy(jtott adatok megbizhatd alapul szolgdlnak a tovabbi vizsgalatokhoz, kutatasok-
hoz, és ezek jelentik a mintavételes adatgydijtések kiindulé alapstatisztikait is.

VI.2. Mintavételes adatgytijtések

Mintdbdl kdvetkezte-
tlink az egészre.

A minta segitségével
becsiiljik a sokasag
jellemzait.

A teljes korli megfigyelések mellett a statisztikai adatgydjtések masik nagy cso-
portjat a mintavételen alapuld eljarasok alkotjak. Ezekre altaldban a "reprezenta-
tiv megfigyelések" kifejezéssel hivatkozunk. Napjainkban a médidban igen gyak-
ran taldlkozunk a kozvélemény-kutatd intézetek beszamoldival, amelyek ezer-
kétezer személy megkérdezése alapjan meglep6en j6 képet adnak a tarsadalmat
foglalkoztatd kérdések fogadtatasardl. Ezek ugynevezett reprezentativ megfigye-
Iések, amelyek esetében egy altaldban kis részbél, a mintabol kovetkeztetiink az
egészre. Amikor valaki otthon pl. levest f6z, akkor elég egy kanalat kell6 mélyen a
l[dbosba meriteni ahhoz, hogy meg tudja allapitani az izét vagy a zoldségek puha-
sagat.

A statisztikai adatgy(jtések esetében az ,egészet” valamilyen adott terilet (pl.:
orszag, régid) lakoinak, haztartasainak vagy éppen lakdsainak az 6sszessége jelen-
ti. Ezekbdl vesziink megfelelGen kivalasztott, az egészet jol képvisel6 (reprezenta-
16) mintat ahhoz, hogy a teljes sokasagra vonatkozéan minél pontosabb becslése-
ket tudjunk megfogalmazni. Ezeknek az Ugynevezett reprezentativ felméréseknek
az a nagy el6nye, hogy sokkal kevesebb koéltséggel és szervezéssel jarnak, mint a
teljes korl adatfelvételek.

Az adatgytjtéseknek két f6 célcsoportja van:

e A személyes lekérdezést, un. interjis mddszert alkalmazé kérddGives
adatgyUjtések az esetek donté részében a lakossag, illetve a lakossag egy
meghatdrozott rétege, csoportja korében folynak, vagyis az 0Osszeirdk
tobbnyire a lakossaggal (ezen beliil egyénekkel vagy csaladokkal) keril-
nek kapcsolatba.

e Vannak azonban olyan feladatok, amikor a kérdezék, 6sszeirék nem ma-
ganszemélyek, csaladok korében végzik az adatgydij-
tést, hanem intézményekben, gazdasagi szerveze-
tekben, boltokban, eldrusitd helyeken.

A mintavételes adatgylijtéseket, Osszeirdsokat azért részesi-
tik elé6nyben, mert a vizsgdlni kivant célcsoport egészét, teljes
korét nem lehet terhelni gyakori felkereséssel, kérdezéssel,
és ez anyagilag is rendkivil koltséges lenne. De nincs is szlik-
ség erre, hiszen vannak olyan matematikai-statisztikai mddszerek, amelyekkel
egy orszagos cimjegyzékbdl (vagy pl. boltok 6sszeirdsa esetén kilonb6z8 szakmai
jegyzékekbdl) véletlenszeriien ki lehet valasztani a vizsgdlni kivant csoportot jol
képvisel6 aranyos részt, egy Ugynevezett reprezentativ mintat. A t6liik 6sszegy(j-
tott adatok alapjan pedig becslések utjan kovetkeztetni lehet a teljes sokasagra.

A mintdk segitségével a sokasdg kilonféle jellemzdit lehet becsiilni. A becsilt
adatok leggyakrabban a kévetkez6k lehetnek:

e |étszamok vagy értékosszegek (pl. foglalkozta-
tottak létszama, munkanélkiliek létszama),




A minta csak egy
része a sokasagnak.

A véletlen befolyasolja,

hogy melyik cim kerdil
be a mintdba.

A rétegzett mintavé-
telben egységes
jellemzék szerinti
csoportokbdl valasz-
tunk adatszolgaltato-
kat.

e atlagok (pl. adott korcsoporthoz tartozé személyek atlagos testsulya vagy
magassaga egy egészséglgyi felvételben),

e aranyok (pl. a munkanélkiliek ardnya a gazdasagilag aktiv népességen be-
1al).

Mivel a minta csak egy része a sokasagnak, ezért a mintabdl szarmazé becslések
altaldban nem egyeznek meg azzal az értékkel, amit akkor kapnank, ha mindenkit
megkérdeznénk. Ezt az eltérést nevezziilk mintavételi hibanak, ami a mintavételi
eljaras bizonyos mértékl pontatlansaganak kdovetkezménye lehet. Példaul olyanok
is bekeriltek a mintaba, akik nem tartoznak az érintett célcsoportba (pl. egy fiata-
lokat vizsgdld felmérés esetén egy 60 éves valaszadd keril be a mintaba), vagy
éppen hidnyzik egy bizonyos oda tartozé csoport (pl. a 20 évesek). Az is mintavé-
teli hibanak szamit, ha pl. a valdésagosnal nagyobb ardanyban képviselnek egy bizo-
nyos csoportot (pl. ha tul sok nyugdijas véalaszol a kérdésekre, akkor az 6 allas-
pontjuk tulsulyba fog kerdlni).

Mintavételi eljardasok

A KSH-ban csak ugynevezett valdszinliségi mintakat alkalmaznak, amelynek lé-
nyege, hogy az alapsokasag minden elemének (pl.: a lakossag minden személyé-
nek vagy haztartasanak) van egy meghatarozott esélye arra, hogy bekeril egy
adatgyljtésbe, felmérésbe. Ez azt jelenti, hogy a véletlen befolyasolja, hogy egy
haztartas vagy egy személy kivalasztasra kerliil-e, vagy sem; az emberi tényezének
— a matematikusnak, az adatgy(jtés-szervezének vagy az 6sszeirénak — azonban
nincs szerepe a valaszaddk kivalasztasa soran.

A legegyszeriibb és egyben elméleti szempontbdl a = —
legjobb tulajdonsagu az Un. egyszerii véletlen
mintavétel. Szemléletesen a kovetkezét jelenti: a
jelenleg kb. 10 milliés magyar lakonépességbdl 1000
fét dgy valasztunk ki egyszerli véletlen mintavétel
esetén, hogy a 10 millié személy nevét felirjuk egy
cédulara, bepakoljuk egy kalapba, és kihuzunk bel6le
1000 darabot. Ezt egylépcs6s mintavételnek nevezziik.

Ez a mddszer azonban sokszor vagy nem alkalmazhaté, vagy az adatgy(ijtés végre-
hajtdsanak gyakorlati szempontjaibél nem kivanatos. Példdul 6sszeird kézrem(-
kodésével végrehajtott adatgylijtés esetén el6fordulhatna, hogy a kivalasztott
1000 cim nagyon sok telepiilésen szérédna szét, és ezek felkeresése rendkiviil sok
id6t és koltséget jelentene. Egyszer(i véletlen mintdk helyett ezért valamilyen
szempontbdl csoportositott mintakat alkalmaznak. llyen példaul a rétegzett min-
tavétel, amelyben a vizsgalt alapsokasagot bizonyos szempontok szerint
egységes jellemzdékkel rendelkezé csoportokra bontjak (pl. a telepiilések |é-
lekszama alapjan). Ezt kovet6en ezekbél az egységes csoportokbdl (pl. az 5-
10.000 f6s telepulésekbdl) valasztanak ki véletlenszerlien néhanyat (né-
hany ekkora telepiilést), és utdna mdr csak ezeken a telepliléseken vesznek
mintat a haztartasokbdl. Az adatfelvételek egy részében a kivalasztott haz-
tartasokbol csak egyetlen, valamilyen moddszerrel kivalasztott személyt
kérdeznek le, masik résziikben pedig a haztartas valamennyi tagjat.
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