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I, ASZABALYZAT HATALYA

Térgyi hatdlya: Kiterjed a Statek Statisztikai Elemzé Kézpont Kft-hez széban {(személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen atadott vagy postai Gton kézbesitett irat, elektronikus
levél) beérkezett valamennyi panaszos megkeresésre.

Alanyi hatdlya: Kiterjed a Statek Statisztikai Elemz8 Kézpont Kft. egyes szervezeti egységeire
és munkavallaldira.

. PANASZ, PANASZOS, PANASZTEVO FOGALMA

Jelen szabalyzat szempontjabél panasz minden olyan, a Statek Kift. mikadésére,
magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd, kifogdst megfogalmazg, széban
(személyesen, telefonon) vagy frashan (személyesen 4tadott vagy postai Giton kézbesitett irat,
elektronikus levél) beérkezett megkeresés, amely valamely kérdés kivizsgildsara, intézkedés
megtetelére vagy anyagi igény elSterjesztésére irdnyul.

Nem mindsiil panasznak a hatdsdgi megkeresés, kivéve az Alapitétdl érkezd olyan megkeresés,
amelyet az Alapit kifejezetten a panaszos dltal az Alapitonal elSterjesztett kérdés kivizsgalasa
céljabol elintézés miatt tovabbit az érintett részére.

A jelen szabalyzat szempontjdbdl panaszos az az ugyfél, akit a Statek Kft. miikédése,
magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa hatranyosan érint és ezért panasz megkereséssel
él.

Panasztevd a ténylegesen sajét, illetve mas nevében eljaré személy (a panaszos és a panaszos
képviselGje vagy meghatalmazottja). Amennyiben a panaszos meghatalmazott atjan jarel, agy
a meghatalmazast 30 napnal nem régebbi keltezésii kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
magdnokiratba kell foglalni.

. A PANASZOK ELOTERJESZTESENEK, KEZELESENEK MODIA ES
HATARIDEJE

A Statek Kft. panasz az aldbbi médokon terjeszthetd elé:

Szdbeli panasz tehetd:

- személyesen, a Statek Kft. székhelyén (1024 Budapest, Keleti Kéroly u. 5-7.);
- telefonon +36 1 345 6123
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irasbeli panasz tehetd:

- Pastai Gton az alabbi postacimre megkiildve:
Statek Statisztikai Elemz8 Kozpont Kft. 1277 Budapest, Pf. 28.
- Elektronikus levél formajaban az aldbbi email cimre:

info@satek.hu

/1. A PANASZ KEZFLESE, KIVIZSGALASA

A panasz elintezésének vagy a panasztevd tajékoztatasanak hatarideje legfeljebb 30 naptari
nap, de a STATEK KFT. mindent megtesz annak érdekében, hogy a lehetd leggyorsabban
kivizsgalja a panaszt és kérésére tdjékoztatast nydjtson az iigy aktualis &llasarol. A hataridé a
panasz kozlesétdl, illetve beérkezésének idépontjatol szamitandd.

Amennyiben a panasz kivizsgéldsdhoz a panasztevénél rendelkezésre allé tovibbi — igy
kiilonésen a panaszos azonositdsdhoz, a panasszal érintett jogviszonnval kapcsolatos -
informéciét, dokumentumokra van sziikség, Ggy a panaszt intéz8 munkatars haladéktalanul
felveszi a panasztevével a kapcsolatot és beszerzi azokat. Az informacio, illetve a
dokumentumok beszerzésének ideje a 30 naptari napos hataridébe nem szamit bele.

A panaszkezelés soran rogzithetd adatok:

-~ apanaszos és a panasztevs neve — amennyiben nem egyezik;

- apanaszos és a panasztevd —amennyiben nem egyezik - székhelye, lakcime, levelezési
cime;

- @ panaszos és a panasztevd — amennyiben nem egyezik —telefonszdma;

- értesités madja

- panasz leirasa oka;

- panaszos igénye;

- a panasz alatdmasziasahoz sziikséges, a panasztevé birtokéban lévé dokumentumok
masolata, amelyek a panaszkezelést végz8 személyné! nem &llnak rendelkezésre;

- meghatalmazott (tjan eljaro panaszos esetében érvényes meghatalmazas adatai;

- a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolaséhoz sziikséges egyéb adatok.

A panasztevd személyes adatait a személyes adatok védelmére és adatbiztonsdgara vonatkozo
szabdlyzatnak megfelelGen kell kezelni.

SZOBELI PANASZOK KEZELESE

A szdbeli —ideertve a személyesen és telefonon tett- panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
tehetdség szerint orvosolni.

A panasztevinek téjékoztatast kell kapnia a panaszkezelési eljaras elérhet8ségérdl.
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legyzGkdnyv felvétele

Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, vagy a panasztevé a panasz kezelésével nem
ért egyet, a panaszt kezel6 munkatars a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

Jegyzdkdnyv tartalma

- apanaszos és panasztevd neve —amennyiben nem egyezik;

- @ panaszos székhelye/iakcime, levelezési cime;

- apanasz el6terjesziésének helye, ideje, mddja;

- apanasz részletes leirdsa;

- apanasztevd dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
- ajegyzGkdnyvet felvevd személy és a panasztevé alairdsa;

- ajegyzbkényv felvételének helye ideje.

TELEFONON ERKEZETT PANASZ KEZELES

Telefonon beérkezd panasz esetén tajékoztatni kell a panasztevét, hogy panaszat a jogszabilyi
megfelelés biztositasa érdekében irasban kell elkiildenie a fentiekben megjeldlt elérhetdségek
valamelyikén.

H1/2. A PANASZ ROGZITESENEK MODIA

A panasz tényének és megolddsi folyamatanak rdgzitése a panaszkezeld munkatars
felel@ssége.

A munkatdrs kételes a panaszt, és a megoldasi folyamatot régziteni.

A panasszal kapcsolatos elektronikus és nyomtatott levelezést és egyéb dokumentaciét, a
panaszt és az arra adott valaszt tartalmazo dokumentumot a Tarsasag koteles 5 évi megonzm
és azt az illetékes szerv kérésére bemutatni. '

IV. EGYEB MEGKERESESEK KAPCSAN KOVETEND® ELIARAS

Amennyiben a panaszos altal ismertetett kérdés nem mindsiil jelen Szabalyzat szerint
panasznak, vagy annak megvélaszoldsara a Tarsasdgnak nincsen hataskére, Jogtanacsossal
vald konzultacidt kovetden a sziikségeshez képest a panaszkezeléssel foglalkozd munkatars
tdjékoztatja a panaszost a panaszos altal igénybe vehetd igényérvényesitési madokrdl, illetve
az illetékes, vagy hataskérrel nem rendelkezd szervezetrél.



